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Descripción y alcances del buró de entidades financieras. 

 

¿Qué es el Buró de Entidades Financieras? 

Es una herramienta de consulta y difusión con la que podrás conocer los productos que ofrecen las entidades financieras, sus 

comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las prácticas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas 

que les han impuesto, las cláusulas abusivas de sus contratos y otra información que resulte relevante para informarte sobre su 

desempeño. 

Con el Buró de Entidades Financieras, se logrará saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras de objeto 

múltiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades. 

Con ello, podrás comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendrás mayores elementos para 

elegir lo que más te convenga. 

Esta información te será útil para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya tienes. 

Este Buró de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento económico del país, al promover 

la competencia entre las instituciones financieras; que impulsará la transparencia al revelar información a los usuarios sobre el 

desempeño de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios 

financieros al conocer a detalle sus características. 

Lo anterior, podrá derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa información del 

sistema financiero, el usuario tendrá más elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para 

utilizar correctamente los créditos que fortalecerán su economía y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos. 
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Información de Financiera Pequeña Australia, SA de CV Sofom ENR en el Buro de 
Entidades Financieras. 

Comportamiento General de Sofom E.N.R. 

Las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOMES) son instituciones financieras especializadas en otorgar crédito a 

diversos sectores. Estas entidades pueden dar crédito pero no pueden captar recursos del público como lo hacen los bancos y 

son supervisadas por la Condusef, y a diferencia de las SOFOMES Reguladas no están vinculadas con algún grupo financiero. 

En materia de prevención de lavado de dinero y de financiamiento al terrorismo, son supervisadas por la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores. 

 

Fuente: Comisión Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas. 

 

El Buró de Entidades Financieras cuenta con información de 1,653 Sofom E.N.R. con estatus en operación. 

 

Alerta: 

 

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 10 de enero de 2014, el 6 de julio de 2015 venció el 

plazo para que las SOFOM renovaran su registro ante esta Comisión Nacional, por lo que en el cuadro de color ROJO se mostrarán aquellas entidades 

financieras que no realizaron su solicitud de renovación en el plazo estipulado en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. 

 

A dichas entidades ésta Comisión les inició un proceso de cancelación para que dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios consulten la 

situación operativa de estas Instituciones en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros - SIPRES (Consultar aqui...) 

 

 

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF 

NA: No aplica en aquellos casos en que la información de los reportes regulatorios de los que se toma la información no 

sea congruente. 

(2) Índice de Reclamación por cada 10,000 contratos.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institución 

Financiera dividido entre el número de contratos de la institución financiera por 10,000 

Institución con al menos una comisión observada en los productos que oferta, para mayor detalle 

consulta el Registro de Comisiones (RECO) 

Sin Identificar (S/I) 

592 SOFOM E.N.R. 

con información 

relevante 

  

1,060 SOFOM E.N.R. 

con información 

de cumplimiento 

  

1 En proceso 

de cancelación 

(no renovadas) 

  
Dejaron de ser 

SOFOM E.N.R. 

http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp
http://e-portalif.condusef.gob.mx/reco/index.php
http://e-portalif.condusef.gob.mx/reco/index.php
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomConInformacion.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomConInformacion.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomConInformacion.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomNoRenovadas.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomNoRenovadas.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomNoRenovadas.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomCanceladas.php?id_sector=69&id_periodo=23
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_sofomCanceladas.php?id_sector=69&id_periodo=23
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NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Índice de 

Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluación de Condusef no cuenta con producto evaluados. 

Ver Nota Metodológica de la Evaluación 

 

  

 
Información de todo el sector de sociedades financieras de objeto múltiple en el buró 
de entidades financieras. 

La información anterior corresponde únicamente a Financiera Pequeña Australia SA de CV SOFOM ENR. Puedes conocer la 

información sobre el desempeño de todo el sector de sociedades financieras de objeto múltiple, así como de otras entidades 

financieras accediendo al sitio http://wwww.buro.gob.mx 

https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento.php?id_sector=69&id_periodo=23

